http://www.clad.org.ve/declaracion-cuba.html

S

ot
5 5
REPUBLICA DE CUBA CENTRO
MINVEC LATINOAMERICANO
IX Cumbre DE ADMINISTRACION
Iberoamericana PARA EL DESARROLLO

La Habana - Cuba 1999

Il Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publicay Reforma del
Estado

DECLARACION DE LA HABANA
(La Habana, Cuba, 24y 25 de Junio de 1999)

< Nuevas tecnologias, eficiencia, transparencia y control ciudadano del Estado
< La reconfiguracién del Estado en la economia global: nuevos roles, nuevos
retos

9 Consideracion de iniciativas de la Conferencia para la promocién de proyectos
Iberoamericanos

2 Resoluciones

Los Ministros de la Administracion Publica y de la Reforma del Estado y los Jefes de
Delegacion de los paises Iberoamericanos, reunidos bajo la iniciativa del Ministerio para la
Inversion Extranjera y la Colaboracion Economica de Cuba y del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD), los dias 24 y 25 de Junio de 1999 en la Ciudad de
La Habana, Cuba.

- Se han constituido en la Il Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reforma del Estado, a fin de debatir y presentar lineas de orientacion y
cooperacion en materia de "Nuevas tecnologias, eficiencia, transparencia y control
ciudadano del Estado", "La reconfiguracién del Estado en la economia global: nuevos
roles, nuevos retos" y "Consideracién de iniciativas de la conferencia para la promocion
de proyectos iberoamericanos”,

- Han dado secuencia a las preocupaciones manifestadas en los ambitos de la
Administracién Publica y Reforma del Estado en las sucesivas cumbres presidenciales
de Bariloche, Vifia del Mar e Isla Margarita y la mas reciente, realizada en Oporto,
Portugal, que hizo suya integralmente la "Declaracion de Lisboa", adoptada en ocasion
de la | Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma
del Estado, celebrada en Sintra, Portugal , los dias 27 y 28 de julio de 1998,

- Obtuvieron consenso en los principios que se enuncian a continuacion, acordando que

se presentaran en la préxima Cumbre de Jefes de Estado y de Presidentes de Gobierno,
a realizarse en la ciudad de La Habana, en el mes de noviembre del presente afio.
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NUEVAS TECNOLOGIAS, EFICIENCIA, TRANSPARENCIA Y CONTROL CIUDADANO
DEL ESTADO

1. A pesar de la diversidad de estilos y grados de desarrollo entre los paises, existe
consenso en que la construccion del Estado del siglo XXI esta estrechamente conectada
con las capacidades para enfrentar el desafio tecnolégico. En esta nueva fase, un
problema central serd transitar de la reforma a la modernizacion del Estado, asumida
esta como el disefio y la implementacion de la arquitectura politica, tecnoldgica,
organizacional y de gestion de un Estado orientado al ciudadano, con el pleno uso de las
tecnologias de informacion, a nivel local, nacional y supranacional.

Para que la informatica quede verdaderamente al servicio de la sociedad ella debe servir
para aumentar la eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios publicos, asi como
para lograr la transparencia en la rendicidon de cuentas de la gestion publica y, por ende,
un mayor control ciudadano sobre el Estado.

2. Una gestidn transparente implica la obligacién de dar a conocer a la sociedad, para su
escrutinio, toda la informacion relacionada con actos de autoridad y administracién de
recursos, asi como los datos relativos a la conducta, el desempefio y los criterios bajo
los cuales los servidores p Ublicos adoptan decisiones.

3. Por su parte, la realizacion de tramites via Internet y su utilizacion para que la
ciudadania pueda conocer los estandares de servicio de las distintas agencias publicas,
constituyen vias concretas para aumentar la eficiencia y la eficacia de los servicios
publicos y, en uUltima instancia, la calidad de vida de los ciudadanos. En este ultimo
aspecto es ademas deseable propender a la propia prestacion de servicios, entre otros
los sociales, haciendo uso de los recursos de la informatica.

Lo que en cualquier caso cabe asumir es que la informacion, en si misma, es uno de los
mas importantes bienes que la administracién publica puede ofrecer a los ciudadanos.
Condicion basica para ello es la existencia de garantias legales al acceso a los
documentos administrativos, asi como la debida publicidad de las politicas y programas
gue desarrolla el Estado y sus resultados.

4. Entre los desafios que imponen las nuevas tecnologias, un lugar destacado corresponde
a la modernizacion del derecho constitucional y administrativo y a la capacitacién del
personal p Ublico ante la aparicion del documento electronico y la firma electr6nica, entre
otras tecnologias.

En el futuro, el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi
como la capacidad para utilizar sus aplicaciones, seran factores criticos para acceder al
mercado laboral. Por ello, corresponde al Estado desarrollar politicas que las
contemplen desde los ciclos educativos basicos hasta la formacion profesional de los
ciudadanos.

Particular importancia en este sentido reviste el desarrollo de las capacidades
gerenciales y del personal pablico, en pos de su profesionalizacion y recalificacion
continua.

Por otra parte, en lo que corresponde a las adaptaciones del derecho, cabe profundizar

2de7 24/09/02



http://www.clad.org.ve/declaracion-cuba.html

en la consolidaciéon del derecho informatico positivo, tal como se esta logrando en
algunos paises.

5. Si bien es innegable que las nuevas tecnologias de informacion pueden contribuir a
reforzar la ciudadania y potenciar el dialogo social con las administraciones p ublicas,
cabe también considerar que ellas pueden reforzar las asimetrias sociales y constituirse
en una nueva fuente de inequidad. Por lo tanto, corresponde a los Estados adoptar las
previsiones para evitar que el acceso a las nuevas tecnologias y a los beneficios
inherentes a ellas sea condicionada por la capacidad econémica de los ciudadanos,
tanto como les corresponde incrementar el interés publico por un mayor uso de ellas.

6. También corresponde a los Estados adoptar todas las previsiones necesarias —incluidas
las juridicas- para preservar la privacidad de los ciudadanos y la seguridad de las
instituciones.

En especial, el derecho a la intimidad del ciudadano adquiere relevancia en virtud de los
bancos de datos que sobre las personas tienen no sélo las administraciones publicas,
sino también empresas ajenas al Estado.

En otro sentido, y con las excepciones debidas, también es indispensable asegurar el
derecho de todo habitante a conocer la informacion que sobre él se posea y el derecho a
solicitar la rectificacion de datos erréneos.

7. Es preciso, asimismo, tener en consideracion que nuestros paises enfrentan no sélo una
serie de deficiencias que impiden el pleno ingreso a la sociedad de la informacion, sino
una serie de barreras que limitan incluso el aprovechamiento integral de las tecnologias
actualmente disponibles. El costo de las comunicaciones y la falta de cultura de uso
constituyen barreras evidentes en tales sentidos. Ellas, ademas de los bajos indices de
educacion y salud de importantes segmentos de la poblacion latinoamericana, deben ser
activamente enfrentados por los Estados, a fin de superar los rezagos existentes en
nuestras sociedades y las situaciones de infoexclusion que existen al interior de ellas.

8. En atencién a que el alto costo que conlleva la adquisicidn y transferencia tecnoldgica
constituye una limitante en la mayoria de los paises de la region, es indispensable
explorar mecanismos eficaces a tales efectos.

También es conveniente propender al desarrollo de un sistema de informacion sobre las
experiencias acumuladas en estas materias, que puede incorporarse a las bases de
datos existentes en el CLAD.

LA RECONFIGURACION DEL ESTADO EN LA ECONOMIA GLOBAL: NUEVOS ROLES,
NUEVOS RETOS

1. EIl Estado se encuentra hoy en el centro de controvertidos debates politicos y
economicos a la luz de los desafios que el fenomeno de la globalizacién plantea. Este
fendmeno es producto de la creciente interdependencia entre los miembros de la
comunidad internacional, no sélo en el plano econémico sino también en el politico,
cultural, tecnoldgico y social, para mencionar los mas importantes. Sin embargo este se
manifiesta particularmente significativo en la esfera econémica. En efecto, la
globalizacion se ha convertido en un factor condicionante del proceso de desarrollo de la
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economia de los paises, reproduciendo las contradicciones y dualidades de las
sociedades econdmicas tradicionales expresadas en el incremento de las diferencias
entre paises ricos y paises pobres, entre naciones industrializadas y no industrializadas
y en la exacerbacion de las desigualdades internas de las sociedades nacionales.

2. En términos generales la globalizacion ofrece grandes oportunidades de crecimiento
econdmico interno, pero al mismo tiempo genera un alto grado de incertidumbre e
inestabilidad econdmica y social, a la que los Estados deben estar preparados para
enfrentar. De hecho, la globalizacion esta afectando en forma creciente a la propia
naturaleza del Estado y a su posicion frente al contexto global y, consecuencialmente,
esta atravesando un proceso de limitacion de sus potestades soberanas, que ahora
debe compartir con otros Estados y agentes sobre los cuales tiene muy poco control.

3. En atencién a la problematica antes descrita queda claro que el Estado debe
transformarse y reconfigurarse de forma tal que pueda enfrentar exitosamente los
constantes desafios y oportunidades planteadas en el contexto internacional, y
maximizar las ventajas susceptibles de ser derivadas de la globalizacion, a la vez que
protegerse de sus repercusiones negativas.

4. Este proceso de reforma puede ser multiple y variado dependiendo de la perspectiva
ideoldgica y politica con que se lo enfoque. En efecto, la gama de respuestas es diversa
y va desde el Estado caracterizado por su reducida estructura gubernamental, pasando
por una concepcion del Estado gestor que vuelca su énfasis sobre la eficiencia de su
gestidn o, una corriente que ha venido cobrando relevancia en el pasado inmediato, que
propone una tercera via en la que se postula la compatibilizacion de las fuerzas del
Estado y del mercado que se tornan sinérgicas y complementarias.

5. Sea cual fuere la perspectiva de abordaje a esta problematica, y salvaguardando la
diversidad de situaciones que presentan los paises de la region y la singularidad de sus
respectivas idiosincracias, resulta evidente que para poder enfrentar con éxito las
vicisitudes de la globalizacion, el Estado debera desempeiar los roles derivados del
nuevo contexto. Entre los mas significativos se pueden mencionar los siguientes:

o Constituir un contexto normativo estable que dé seguridad juridica al desarrollo de las
actividades economicas y las inversiones.

e Asegurar la inversion en servicios sociales bésicos e infraestructura
e Privilegiar la proteccion de los grupos vulnerables
e Promover la defensa del medio ambiente

e Potenciar su capacidad reguladora para conciliar intereses opuestos y precautelar el
bien comun

e Asumir un papel activo y dinamico para acometer plenay eficientemente su
responsabilidad en lo que respecta a desarrollo social y equidad, desarrollo institucional,
desarrollo sostenible y desarrollo cientifico y tecnoldgico.

1. La realizacién de todos estos roles requiere de un aparato del Estado dotado de mejores
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capacidades de gestion, partiendo de un nuevo disefio institucional, en particular para el
nacleo estratégico de formulacién de politicas, las agencias reguladores y ejecutivas y
las organizaciones publicas no estatales. Asimismo, es esencial contar con una funcion
publica profesionalizada y altamente calificada, para lo que se hace necesario una
inversion significativa en programas de formacién y capacitacion especializados.

También este Estado requerird un uso intensivo de la tecnologia de la informacion para
aumentar su productividad y mejorar la calidad en la prestacion de los servicios
orientados al ciudadano.

Es necesario destacar que dadas las dinamicas del contexto global, los Estados ya no
pueden alcanzar por si solos sus propios objetivos de crecimiento econémico y
desarrollo social si no implantan estrategias de integracién, que en el caso de
Iberoamérica se ven facilitadas por caracteristicas comunes tanto histéricas como
culturales. La integracion regional, conservando la individualidad de los Estados,
constituye una de las respuestas mas eficaces que el Estado puede dar para enfrentar
los desafios de la globalizacion.

CONSIDERACION DE INICIATIVAS DE LA CONFERENCIA PARA LA PROMOCION DE

PROYECTOS IBEROAMERICANOS

La Il Conferencia Ministerial tuvo la oportunidad de conocer y evaluar varias iniciativas, en
relacion con las cuales acuerda proponer lo siguiente:

1.

Respaldar la organizacion de un espacio de intercambio electrénico entre gestores
publicos preocupados con los problemas de gestion del Estado y el desempefio de las
organizaciones publicas, para dinamizar un proceso de intercambio de conocimientos,
experiencias exitosas e ideas innovadoras.

Sugerir la constitucién de un Programa Iberoamericano de Formacion y Capacitacion
Interactiva a Distancia de Funcionarios Publicos, utilizando las capacidades
institucionales y tecnoldgicas disponibles, propendiendo a su desarrollo y fomentando la
colaboracion e intercambio de programas de aprendizaje. En esta linea se incluye la
creacion de una Maestria a Distancia en Tecnologias Informaticas para la Gestion
Publica.

Crear un Premio Iberoamericano de Calidad en materia de Gestiéon Publica.

Propugnar la creacién de unas lineas éticas de actuacion publica validas para los
funcionarios p Ublicos y apoyar iniciativas vigorosas que permitan contar con una
estrategia iberoamericana de cooperacion para la lucha contra la corrupcién. En este
contexto se apoya la realizacion de un Taller Iberoamericano sobre Eficiencia e
Integridad en el Gobierno como Estrategia para enfrentar la Corrupcion.

Encomendar a la Secretaria General del CLAD preparar los proyectos acordados, en
colaboracion con los paises proponentes, y en coordinacion con el responsable de
cooperacion iberoamericana de Cuba en tanto Secretaria Pro Témpore de la IX Cumbre,
y encomendar a las delegaciones que promuevan, con los responsables de cooperacion
iberoamericana de sus respectivos paises, el apoyo necesario para dar viabilidad a
estas iniciativas.
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RESOLUCIONES

Los Ministros de la Administracion Publica y de la Reforma del Estado y los Jefes de
Delegacion de los paises iberoamericanos, reunidos en los dias 24 y 25 de Junio de 1999, en
la ciudad de La Habana, Cuba, en la ocasion de la Il Conferencia Iberoamericana de
Administracién Pablica y Reforma del Estado, deciden adoptar las siguientes resoluciones:

1.

Expresar el reconocimiento al Gobierno de Cuba por el apoyo dado a la excelente
organizacion de la Conferencia, por su proverbial hospitalidad y sus contribuciones al
clima de confraternidad iberoamericana que ha caracterizado esta Conferencia.

Continuar con la realizacién de encuentros periédicos de los ministros de administraciéon
publica y reforma del Estado, previos a las Cumbres Iberoamericanas de Jefes de
Estado y de Gobierno, de tal forma que contribuyan a la toma de decisiones y
formulacion de recomendaciones acordes con las necesidades comunes de las
administraciones de la region.

Aceptar la invitacion del Gobierno de Panama para la realizacién de la Ill Conferencia
Iberoamericana de Administracion Publica y Reforma del Estado.

Encomendar a la Secretaria General del CLAD la realizacion de las acciones de
coordinacion necesarias con el Gobierno de Panama, a las efectos de la organizacion y
ejecucion de la lll Conferencia Ministerial.

Expresar el reconocimiento por la iniciativa de la Asamblea General de las Naciones
Unidas al haber aprobado el financiamiento de una "Red electronica de instituciones
regionales para el fomento de la capacidad en materia de administracion y finanzas" que
apoyara las acciones que el CLAD realiza en el ambito de difundir actividades de
promocion de la modernizacion de la gestion publica en América Latina.

Solicitar a la Secretaria Pro-Tempore de la Cumbre Iberoamericana que, a través de los
respectivos canales, someta a consideracion de los Jefes de Estado y de Gobierno el
contenido de la presente "Declaracion de La Habana".

Argentina D. Luis Santos Casale

Bolivia D. Franz Aguirre

Brasil D. Paulo Daniel Barreto Lima
Colombia D. Miguel Maria Arias Sanabria
Costa Rica D. Odette Fonseca Lebdn

Cuba D. Ibrahim Ferradaz Garcia
Ecuador D. Ramon Yulee Ch.

Espafa D. Jaime Rodriguez-Arana
Guatemala D. Willi Kaltschmitt Lujan
Honduras D. Gustavo Adolfo Alfaro Zelaya
México D. Arsenio Farell Cubillas
Nicaragua D. José Barrios Vanegas
Panama D. Norberta Tejada Cano
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Paraguay D. Dalmasio Salinas R.
Peru D. Juan Castilla Meza
Portugal D. Fausto Correia
Republica Dominicana D. Pablo del Rosario
Uruguay D. Rubén Correa Freitas
Venezuela D. Miguel G. Vander Dijs
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